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Communiqué de presse - juillet 2019 


Atol CD devient intégrateur CapDémat, leader en France des solutions de portail de gestion de la relation usagers


Juillet 2019 - Atol Conseils et Développements devient intégrateur CapDémat, leader en France des solutions de portail de gestion de la relation usagers. Cette offre, à destination des collectivités permet ainsi aux équipes Atol CD de proposer toutes les fonctionnalités de ce module basé entièrement sur des composants open source. 

[bookmark: _GoBack]Le module de Gestion de la Relation Usager de CapDémat Evolution permet la gestion de l’ensemble des sollicitations des usagers que ce soit pour des particuliers, des associations, des entreprises et traite l’ensemble des flux en provenance ou à destination des usagers et des agents de la collectivité. CapDémat propose en effet une interface destinée aux agents afin de leur permettre d’instruire les demandes des usagers, d’accéder à des outils de pilotage et de supervision, d’administrer la plateforme.  

“Le module de Gestion de la Relation Usager de CapDémat vient en parfait complément de notre offre de modernisation et de dématérialisation à destination des acteurs du secteur public.  Partenaire historique des collectivités, nous partageons avec CapDémat le souhait commun de promouvoir l’administration électronique partout en France sur la base de composants open source. Nous partageons également de nombreuses références avec CapDémat, le partenariat vient enrichir notre offre de services pour accompagner les projets de transformation digitale de nos clients collectivités : développement d’applications métiers, dématérialisation (GED, BPM) ou encore notre offre RPA qui peut être un complément pour optimiser la mise en oeuvre des services en ligne au profit des citoyens mais aussi des agents”  Jean-Philippe Porcherot, PDG Atol CD. 

“La communauté CapDémat continue à se développer, tout autant que la solution qui va bénéficier de nouvelles évolutions majeures à la rentrée, notamment sur l’ergonomie et les capacités d’adaptation graphique coté frontend. Atol CD dispose d’une très bonne connaissance métier et d’un savoir faire technique pertinent pour l’intégration de CapDémat . Nous avons identifié de fortes complémentarités avec l’offre de service Atol CD mais aussi avec les solutions métiers open source portées par Atol CD, comme par exemple la solution MDPH en cours de développement pour le département des Pyrénées Orientales.” Philippe Usclade - Directeur Association CapDémat

A propos de CapDémat
CapDémat est une association de collectivités à but non lucratif créée en 2013. La Communauté CapDémat, regroupant plusieurs collectivités territoriales, des Conseils généraux et des Villes est leader en France des solutions de portail de gestion de la relation usager (GRU) ou GRC pour le Citoyen. Elle équipe à ce jour plus de 50 collectivités de toutes tailles sur l'ensemble du territoire national. 



À propos d’Atol CD
Atol Conseils et Développements conçoit et développe des solutions métiers avec la volonté d’apporter une réelle valeur ajoutée à ses clients, à leurs utilisateurs. Nous aidons nos clients à convertir les potentiels de la technologies pour améliorer leur processus. Atol CD propose une approche 360 avec la prise en compte des problématiques de communication digitale, de développement de solutions métier web et mobile, de dématérialisation, de robotisation, d’informatique décisionnelle, ou encore d’hébergement et infogérance applicative. Très impliqué sur le secteur public, Atol CD propose des expertises sur des solutions open source de haut niveau pour vos projets avec des expertises sur de nombreux domaines (SIG, ECM, BI, CMS, Cloud...) https://www.atolcd.com 
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