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Alfresco Digital Business
Platform
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PaaS         On Premise         Private Cloud

Gérer votre contenu
Adaptez et mettez à l'échelle la gestion de votre 
contenu

Connecter vos équipes
Offrez des applications conformes aux attentes de vos 
équipes et clients

Protéger l’Information
Sécurisez vos contenus via une gestion de la 
gouvernance moderne

Libérer la Valeur Métier
Valoriser la Connaissance grâce à son extraction depuis 
les contenus et les processus



Alfresco Cloud 
Alfresco Digital Business 
Platform as a Service



4

Alfresco PaaS

Concentrez-vous sur la construction de vos expériences digitales  !

Cloud 
Native

AWS
+ 

Alfresco

Une 
expertise 
éprouvée

 L’extensibilité de la 
plateforme Alfresco à la 

vitesse du Cloud

Utilise toute la puissance d'AWS 
pour fournir une approche 

automatisée, évolutive et fiable

Construit et géré par nos 
experts DevOps pour une 

expérience unique
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Les points forts de l’offre PaaS
Quelques caractéristiques clés de l'environnement Cloud Alfresco...

✔ Cloisonné !  Votre propre VPC avec une 
isolation totale des données

✔ Approche « Security first » – Chiffrement au 
repos et en transit (SSL)

✔ Aligné avec vos politiques de sécurité 
–Synchronisation LDAP / SSO (SAML 2.0)

✔ Gestion accrue de la continuité de service 
–Backup & Disaster Recovery (avec option 
multi-régions)

✔ Conforme aux programmes : SOC2, NIST 
800-53, OWASP, CIS, AWS Compliance 
Program, RGPD…

Sécurité Architecture Business

✔ Plateforme de gestion de contenu 
construite sur le Framework AWS

✔ Entièrement automatisée via le paradigme 
IaC (Infrastructure as Code)

✔ Une infrastructure redondée et tolérante 
aux pannes (« fault-tolerant »)

✔ Surveillance des infrastructures et des 
applications, journalisation et gestion des 
événements

✔ “Time to Value” exceptionnel – Processus et 
temps de déploiement minimisés

✔ Meilleure utilisation des ressources – 
Focalisez-vous sur la valeur métier

✔ Différentes options de déploiement global

✔ Support 24x7, avec un Customer Success 
Manager assigné

✔ Scalable suivant l’évolution de vos besoins 
métiers

✔ Plateforme extensible supportant l’intégration 
de développements spécifiques
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Alfresco PaaS : les produits disponibles

Alfresco
Content
Services
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Alfresco PaaS : les produits disponibles

Alfresco
Content
Services

Connecteurs

Outlook
Salesforce

SAP

Viewers

AEV
ARender

Alfresco
Governance
Services

Alfresco
Intelligence
Services

Alfresco
Content
Accelerators

Policy 
& Procedure

Claims 
Management A
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Alfresco Content 
Accelerators



Alfresco Content Accelerators 
1 approche « No-Code » pour 2 solutions verticales

No Code 
Configuration

Coûts de développement et 
de maintenance réduits

Une implémentation rapide 

Changements & 
Ajustements « à la volée »

Bénéficie d’une évolution 
continue grâce au PaaS Alfresco

Configurable par les administrateurs 
fonctionnels suivant les cas d’usage 

Un modèle rationnalisé
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Claims Management
Gérez les documents relatifs aux sinistres depuis le Cloud Alfresco

Gestion
des sinistres

Automatiser les processus de tri de et 
classification via l’analyse du contenu

Envoyer de mails à partir des contacts 
définis sur un dossier de sinistre

Optimiser la valeur de vos outils de gestion 
existants via une intégration transparente

Partager rapidement les informations avec 
les acteurs externes

Retrouver aisément les documents 
liés à un dossier grâce aux capacités 
de recherche et de filtrage

Consulter l’ensemble des documents 
associés à votre dossier depuis une unique 
interface 
(PDF, formats bureautique, images, audio, vidéos...)

Optimiser les processus d’analyse et 
approbation grâce à une visionneuse 
adaptée aux besoins métiers

Créer / combiner un document à 
partir de plusieurs documents sources



11simply a better way
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• Une entreprise dans ce secteur 
se doit de gérer sa production 
de manière sûre afin d’éviter 
toute catastrophe 
environnementale et humaine

• En cas de non-respect, de 
lourdes sanctions peuvent 
également être appliquées

• Les entreprises doivent mener 
des études cliniques, recevoir 
des matières premières, 
fabriquer des médicaments de 
manière conforme et 
reproductible

• De nombreuses normes doivent 
être respectées, faute de quoi 
de lourdes sanctions peuvent 
être appliquées (EC, EMA, FDA)

• Les usines de production 
doivent assurer la répétabilité 
d’un processus de production 
afin d’en assurer sa qualité (ISO)

• L'absence de contrôle qualité 
peut entraîner une perte 
d'activité et des amendes 
potentielles

• Le département RH doit gérer 
et diffuser les politiques 
définies à l'échelle de 
l’Entreprise (demande de 
congés, gestion des notes de 
frais, etc.)

• Il est donc nécessaire de 
s’assurer que l’information la 
plus récente est diffusée à 
l’ensemble des employés

Policy & Procedure

Ressources HumainesEnergieSciences de la Vie Production

Quelques secteurs d’activité pour mieux comprendre…
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Renforcer vos systèmes Qualité et la Conformité de votre 
Entreprise avec « ACA : Policy & Procedure »

Des concepts simples pour encapsuler la 
complexité des processus de changement 
et d’approbation

Traitements optimisés grâce à une 
visionneuse s’adaptant aux besoins métiers

Approche « No-Code » réduisant les coûts 
d’implémentation et de maintenance

Droits d'accès différents selon les versions des 
documents, intégration avec AGS pour la gestion 
des archives

Formulaires intelligents s'adaptant suivant la 
saisie de l'utilisateur et en fonction des règles 
métiers configurées

Permet la signature électronique, la 
consultation de l'état d’un processus, la 
réaffectation des tâches etc. 

Gestion des changements simplifiée

Visualisation avancée

Coûts réduits

Sécurité et conformité

Workflow & Formulaires intelligents

Examen et approbation digitalisés
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Alfresco Content  
Connector for SAP
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Un connecteur certifié SAP

Subtitle goes here
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Fonctionnalités

• Centralisation de la production documentaire au sein d’Alfresco

• Réplication des métadonnées SAP dans Alfresco

• Supporte de nombreux domaines couverts 
par SAP (ERP, SRM, HCM, …) 

• Intégration transparente au sein du système 
SAP

• Aucune ressource hardware complémentaire 
nécessaire

• Aucune installation spécifique nécessaire au 
sein du système SAP
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Afficher un document depuis SAP
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Enregistrer un document depuis SAP
M

étadonnées SA
P dans A

lfresco



Visionneuses 
Avancées 
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Quelles sont les principales problématiques auxquelles 
une visionneuse web classique est confrontée ?

Visualisation non 
sécurisée

Temps d’accès 
relativement longs

• La prévisualisation 
de la première page 
reste souvent trop 
longue

• La consultation de 
documents 
volumineux est 
fastidieuse voire 
non gérée

Impossibilité 
d’annoter les 
documents

Protection limitée du 
contenu

• Données sensibles 
non masquées (Ex: 
numéro de 
téléphone, numéro 
de sécurité sociale)

• Suppression des 
données sensibles 
du contenu du 
document

Édition impossible 
durant la 

prévisualisation

• Les documents 
peuvent être 
téléchargés trop 
facilement (Snowden)

• Aucune piste d'audit 
ne permet de savoir 
qui a téléchargé un 
document

• L’impression de 
documents est non 
contrôlé

• Ajout d'annotations 
standards impossible 
(surligner, souligner, 
post-it…)

• Impossible de voir en 
temps réel qui 
annote quoi sur 
quels documents

• Annotations voire 
visualisation non 
gérée sur les 
contenus de type 
vidéo et audio

• Impossible d’ajuster 
le contenu de 
documents scannés 
(rotation - 
réorganisation....)

• Aucun moyen 
d'identifier les 
différences entre des 
documents 
spécifiques
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3 solutions 
pour s’adapter à vos cas d’usage



Alfresco 
Enterprise Viewer
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AEV
Les avantages

Alfresco Enterprise Viewer offre une visualisation rapide et sécurisée des 
documents, vidéos et contenus audio, avec des fonctions d'annotation, 
d’anonymisation et d'autres fonctionnalités documentaires modernes pour 
Alfresco Content Services.

Annotation

• Tampons prédéfinis

• Post-it

• Flèches, rectangles, forms 
libres…

• Texte libre, texte barré…

Sécurité

• Masquage de données 
sensibles

• Filigranes

• Traces d’audit

• Encryptage durant la 
consultation

Collaboration

• Collaboration en 
temps-réel sur les 
annotations

• Visibilité sur les 
collaborateurs travaillant 
sur le document

Efficacité accrue

• Visionneuse rapide & 
sécurisée  

• Nécessite votre navigateur, 
rien de plus ! 

• Réordonnancement des 
pages 

• Edition de PDFs
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Alfresco Enterprise Viewer - Fonctionnalités

Annotations

Masquage 
de données sensibles

Surlignage

Tampons 
prédéfinis

Collègues travaillant 
simultanément

Rechercher
dans un document

Synthèse des annotations

Barre d’outils
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ARender Content 
Viewer pour ACS
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ARender - Quelques 
fonctionnalités

• Annotations (XFDF 3.0) / Annotations “Adobe” lisibles

• Comparaison de documents avec surlignage

• Création de nouveau PDF par assemblage de 

documents et d’images

• Aperçus d’archives Zip & Emails

• Supporte la visualisation de contenus AutoCAD   
Nécessite l’acquisition d’un module complémentaire

• Supporte « Advanced Function Presentation » (IBM)

• Gestion des commentaires et discussions

• Compatible avec terminaux mobiles
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Snowbound Content 
Viewer pour ACS
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Principales 
fonctionnalités

• Annotations, Tampons & Filigranes

• Comparaison de documents

• Création & Manipulation de documents

• Support du format « Advanced Function Presentation » (IBM)

• Masquage des données sensibles

• Compatible avec terminaux mobiles
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Alfresco Federation 
Services



Le monde idéal…

Contenu Données

Alfresco



Mais la réalité nous rattrape toujours

Partages
Réseaux

• Le Contenu réparti sur plusieurs silos

• Les utilisateurs ne savent pas où trouver l’information

• Pas de vision centralisée pour l'eDiscovery

• Gestion de la gouvernance complexe

• Trouver la bonne information devient un processus long 
et coûteux

Contenu Données

Alfresco



L’ampleur du problème en chiffres

Etude Forrester Problèmes liés aux litiges

• La centralisation des données sur une 
seule et unique plateforme ECM n'est 
pas une réalité pour les Entreprises 
d'aujourd'hui

• 93 % des entreprises utilisent plusieurs 
solutions ECM pour stocker du contenu

• 31% utilisent plus de cinq solutions 
pour gérer leurs contenus

• Au cours des 24 derniers mois, 50% des 
entreprises ont vu leur volume de 
données non structurées augmenter de 
plus de 10%.

• US Fortune 500 

• 40 milliards de dollars par an dépensés pour 
répondre aux demandes de contentieux 



Alors, suffit-il de tout migrer dans Alfresco ?

Network File
System

Alfresco

Contenu Données



Mais qu'en est-il des applications associées ?

Network File
System

Numérisation

OCR

Solution RH

CRM

MS Office Fournisseurs Fichiers d’impression

Clients

Applications bureautiquesPartenairesPortails OfficeERPEssais cliniques

• Nécessité d’étudier & analyser les contenus à migrer

• Besoin de reconstruire les liens depuis les applications 
métiers

• La Migration devient alors un long projet nécessitant du 
temps et des efforts considérables

Alfresco

Contenu Données
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• Fédérez le contenu et les données 
de plusieurs systèmes vers Alfresco
• + de 60 connecteurs

• Recherche fédérée
• Retrouvez les données provenant des différents 

systèmes via une interface unique

• « Manage in Place »
• Gérez les contenus des différentes solutions 

depuis un unique emplacement

• Définissez une stratégie de migration pérenne

Alfresco Federation Services
Alfresco au centre de l’Enterprise
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Alfresco Federated Search
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Les connecteurs compatibles AFS

Solutions ECM Applications de Partage

• Alfresco
• DocuWare
• IBM Content Manager
• IBM Content Manager OnDemand
• IBM FileNet Content Manager
• M-Files
• iManage
• Microsoft SharePoint
• Microsoft SharePoint Online
• Nuxeo
• OpenText Content Suite
• OpenText Document Server
• OpenText Documentum
• Xerox DocuShare

• Box

• Dropbox

• Google Drive

• OneDrive
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• Systèmes Open Source

• MongoDB

• Solr

• Elastic Search

• Hadoop

• Systèmes de fichiers

• Amazon S3/Glacier

• FTP/ SFTP

• File System

• GridFS

• Azure

• Wevdav

• Email
• IBM Lotus Notes

• Microsoft Exchange

• Microsoft Online

• Microsoft Outlook Data (PST)

• Autre: Pop3, IMAP, SMTP

• Applications 
• Microsoft Dynamics

• Salesforce

• ServiceNow

• Autres
• Twitter, Batch (Excel, CSV, JSON, XML), JDBC, 

CMIS, Bulk Import/Export, Jira, Zendesk

Les connecteurs compatibles AFS


