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Les Chambres d’agriculture
Roles

Etre porte-parole de
lagriculture et interlocuteur
des pouvoirs publics
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Le développement d’un SID pour le réseau
Chambre: des enjeux stratégiques
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- Entreprises agricoles

Un 1¢" projet SID national structurant pour le réseau



Un SID pour le suivi des ventes de
prestations : le besoin

* Piloter les prestations par le suivi d’indicateurs

- Mettre en place et suivre les opérations clients

La commande:

Disposer d’outils de pilotage pour faciliter la prise de
décisions et le suivi de la relation client.




Un SID pour le suivi des ventes de
prestations : des enjeux techniques
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> saisie >> traitement >> modélisation >> restitution >

Mise en ceuvre d’'une chaine de traitement complete et intégree

Un 1¢" projet SID national structurant pour le réseau




Un SID pour le suivi des ventes de
prestations : des enjeux techniques

- Centraliser les données d’'une GRC
distribuée

- Conserver l'origine des données

- Garantir la confidentialité des données
au sein du réseau des CA

Un 1¢" projet SID national structurant pour le réseau



Un SID pour le suivi des ventes de
prestations : une solution
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Un 1¢" projet SID national structurant pour le réseau



Un SID pour le suivi des ventes de
prestations : une solution

pentaho*

Pentaho, une solution unique permettant de répondre de
maniere centralisée a un besoin de pilotage commercial et
marketing exprimé par des professionnels d’'un réseau aux

profils divers.

Un 1¢" projet SID national structurant pour le réseau
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Démonstration
La production d’outils d’analyse

> Des rapports statiques > De la cartographie dynamique

> Des rapports dynamiques > Du requétage ad hoc

Une mobilisation des données adaptee aux besoins.



Focus technique
Architecture générale

ETL et Infocentre
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Focus technique
Extraction et centralisation

des donneées

Réseau interne
Chambre Pays de Loire

[
Serveur Octagri
Chambre PAYS de LOIRE
Base PastgreSQL zqnd’e
Octagri —_— ¢ —_—r
por 5432
¥ Bundle
d'extraction basé sur PDI F('J‘c'::;: ‘:;::
Réseau interne
Chambre Normandie
| -
Serveur Octagri
Chambre Normandie
Base PostgreSQL o
Octagri m — rf ——
port 6432 ¢

Bundle Fichiers CSV
d'extraction basé sur POl octagri Normandie

envoi par FTP (put)

ETL
Bl!,ndle

envoi par FTP (put)

SID National
Serveur Infocentre

| -
Serveur FTP

Répertoires de dépdt

Site distant : | /home/sid/cra28
39/
5 ? home

cra
? extracteur-sid

Nom de fichier

| | .bash_history

1| ] Jbash_logout

|_| .bashrc
profile

| octagri_cra28.zip I




Focus technique
Gestion de l'identité de la donneée

Chargement Infocentre
Boucle sur chaque répertoire régional du FTP
=> Récupération des données et affectation du tenantid

(code région) sur chaque table de |"'entrepot

SID National
Serveur Infocentre

5
Serveur FTP

W“W

& Serveur ETL / Entr.

dodonnm

Fichiers CSV Issus de
Octagri Normandie

¥

Entrepdt de données

PostgreSQL

Site distant : | /home/sid/cra28

==
:;?mme

cra

& Octagri Pays de Loie r\ ? extracteur-sid

U fichier
]

| | .bash_history

| ] bash_logout

|| bashrc

| | .profile

I { octagri_cra28.zip

Insertion dans table



Focus technique
L'identité des données

Commande
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Focus techniques
L'acces aux données - principe général

Role

Directeur
Manager
Conseiller

Utilisateur

vd N

Identification du rdle le plus Recherche du « tenant »
élevé de |'utilisateur (code région)

D s e

Utilisateur conseiller Utilisateur manager Utilisateur directeur

= Ne voit que ses = Ne voit que les = Voit toutes les
ventes et ses données de son données de sa
prévisionnels service structure




Gestion de la sécurité sur les données
Chargement ETL de la table de sécurité - résultat

user roles

tk_agent
i) e role
13 31 28 pid_user| | uid_role| 4 [PKlinteger character varying
14 32 | i g| integer integer 1 1| Administrator
15 33 | s 41 ] ROLE_AGENT
16 36 ROLE_MAMNAGER

2
3
4 ROLE_TRAMNSVE
5

L0 T S R ()

ROLE_TRANSVR

users
Secu users pid_user| |[login | nom
“_ login — integer character varying character varying
integer character varying (30) integer 41 marketing MARKETING
432 marketing 24
978 marketing 24
428 marketing 24
429 marketing 24 [tkservice | [tenantid]  libelle_service
430 marketing 24 A integer integer text
435 marketing 24 1 1080 24 | CA28_Service Ad...
979 marketing 24 2 1081 24 | CA28_Service Co...
427 marketing 24 3 1082 24 | CA28_Service Di...
434 marketing 24
4 439 24 | CA28_ELEVAGE

980 marketing 24

. 5 1083 24 | CA2B_Service Ele...
433 marketing 24
981 marketing 24 [ 1084 24 | CA28 Service En...
431 marketing 24
426  marketing 24




Gestion de la sécurité sur les données
Chargement ETL de la table de sécurité

/M Ce traitement 5'appuie sur le principe qu'un utilisateur ne peut avoir qu'un seule réle (Administrator, TRANSVE, TRANSVR, MANAGER)
Quoiqu'il amive, seul le réle de plus haut niveau est pris en compte (voir début du traitement)

Vidage table secu_users

Extraction infos portail_sid Mapping Role Tri sur “code_role” Récup role le + élevé Recherche tenantid & tk_agent Gestion manuelle agents
Codage des rdles Agrégation pour consarver 1 seul réle par agent
selon le niveau le plus haut {le plus élevé grace au tri sur “code_role®)

/

ROLE_MRAMAGER ROLE_TRANSVR ROLE_TRANSVE ROLE_Adm!'nistrator
|
|
Réle Manager: Réle Transversal Départemental : Réle Transversal Régional : Réle Administrator
Uniguement les ces du manager Tous les servigks de mon département Tous les services de la région Tous les services de boutas les régions

Création entrées ROLE_MAMAGER Création entrées ROLE_TRAMSVE Création entrées ROLE_Administrator

liste CDA Agent



Gestion de la sécurité sur les données
Comportement final du tableau de bord

Role manager Role marketing
CDA

CDA

| Toutes les chambres |

| Toutes les chambres |

Direction / Péle

Direction / Pble

| Toutes les directions 'nt|

| Toutes les directions ht|

Service
Service | Tous les services x |
| Tous les services x | CATEST_ADM -
CATEST_AGEN
Agent CATEST_CEA
CATEST_CEL
| Tous les agents x| | | |
CATEST_CEV
CATEST_DIR
CATEST_FCRH
CATEST_FIT
-




La dynamique du projet _

Déployé dans 6 régions ° ~

=

En cours de déploiement
dans 3 régions

453 000 agriculteurs

103 établissements
89 Chambres départementales ou interdép.

750 M€ Budget total consolidé dont:
+ de 200 M€ de prestations clients
+ de 180 M€ de contrats et conventions

13 Chambres régionales

8 200 Collaborateurs

Missions et Chiffres clés — Publication fév.2019



Questions




