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CABOT CREDIT MANAGEMENT (ENCORE CAPITAL EN EUROPE)

Cabot Credit Management aujourd’hui

1. Depuis la création du Groupe en 1998 jusqu’au 30 juin 2016
2. Au 30 juin 2016; 120M ERC: 120 months Estimated Remaining Collections
3. Comptabilisés pour les 12 derniers mois jusqu’au mois de juin 2016.

Présence  en Europe

➢ Leader du rachat de créances en Europe

➢ Offre complète sur l’ensemble de la chaîne du Credit 

Management

Synthèse

➢ Valeur des portefeuilles acquis (1): + de 20mds£

➢ Encaissement prévisionnel 120m: 2,4mds£

➢ Recouvrement pour comptes de tiers(3): 300m£

➢ Recouvrement pour compte propre :  408 m£

➢ Nombre de comptes clients achetés(1): 8,5m

➢ Nombre d’employés: environ 3 000

➢ Adjusted EBITDA: £ 295 m

Chiffres clés

Sites
➢ UK (9), Irlande (2), Espagne (3), France (3), 

➢ Italie (1) 

Chiffre d’affaires (en m£)
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CA Cash 2017: 448 m£
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• Normaliser et Automatiser les relances auprès des débiteurs

• Prendre en compte tous les émetteurs de flux

• Être le plus indépendant possible du fournisseur de services

• Réduire les coûts

• Diminuer les temps de traitement des dossiers

Objectifs du Projet
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• Augmenter les encaissements



Infrastructure
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Depot via FTP
7/7 : 4H00

QUALCO

Campagnes Spacivox
7/7 : 7H30

Depot via FTP
7/7 : 7H00

Octopus

Serveur FTP Cabot

Stratégies Pentaho
7/7: à définir

Listes Appel
Automatisées
Carrefour RDC

Mardi-Samedi : 7H07

Enrichissement
Datacompany

Mercredi : 17 H00

SPACINOV

Recup SMS
Qualco & Octopus

7/7 : 7H15

= Flux Pentaho

Listes OVP Rachat
7/7 : 10H00

SMS Email Campagne Tel.

Etc 

VMS



Chiffres & Eléments clés
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Type Nombre Durée (Heures) 

Appels entrants 127 368 4900

Appels sortants 1 431 011 8664

SMS 224 076

Email 3 750

VMS 6 286

Depuis juillet 2018

Depuis Février 2019

Depuis Avril 2019

Volumes traités au travers de  l’ETL

Gain estimés

→ 8h/semaine
→ Activités ERP 100% automatisé
→ 40%
→ Augmentation du taux de recouvrement

Nb heures superviseur
Qualité des informations dans la base
Augmentation du volume de traitement
Optimisation des campagnes



Avantages / Inconvénients
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Avantages Inconvénients

Développement Modulaire Modules non cohérents (ftp/Sftp)

Rapidité de Maintenance Logs touffus

Performances élevées Manque certaines fonctionnalités
(Scan répertoire, Module Json output)



Questions / Réponses
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